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Politica de Relacion con Clientes

Objeto

EY

Esta Politica tiene como objetivo establecer los compromisos que nos permiten
ofrecer una propuesta de valor de clientes diferenciada, con altos estdndares de
calidad, excelencia y seguridad, orientada a la mejora de la satisfaccion de sus
expectativas. Nuestra Compania sitUa a sus clientes en el centro de su estrategia
comercial para mejorar de forma sostenible y a largo plazo la relacién con ellos.

Nuestros Compromisos

Disenar una propuesta de valor atractiva,
personalizada, diferenciada e integrada de soluciones
para los clientes particulares, empresas o instituciones
que se anficipe a sus necesidades y permita superar
sus expectativas.

Acelerar la inversidn en nuevas soluciones digitales,
sostenibles y de movilidad, que fomenten Ila
transformacién energética, la reduccién de la huella
de carbono y la economia circular, asesorando,
acompanando y haciendo participes a los clientes en
la fransicién energética y la descarbonizaciéon de
forma integrada, mejorando su vida y la sociedad en
general.

Desarrollar y comercializar productos y servicios de
calidad, garantizando la seguridad y proteccion de
los clientes.

Promover la mejora continua para alcanzar la
excelencia en los procesos e incrementar Ila
competitividad y la creacién de valor a fravés de la
dedicacién de los recursos necesarios.

Ambito de aplicacién

Impulsar una excelente y fdacil experiencia fisica y
digital de nuestros clientes a fravés del compromiso de
escuchar activamente sus necesidades a través de
multiples canales, dando siempre una respuesta
adecuada, répida vy eficaz, e incrementando su
fidelidad y satisfaccion.

Realizar una comunicacién y publicidad transparente,
integra, proporcional y veraz, rechazando cualquier
tipo de contenido ilicito, enganoso o no respetuoso
con los valores morales o de diversidad.

Garantizar una gestion de los clientes de forma ética,
transparente y responsable con documentos
redactados de forma sencilla e inequivoca,
informando claramente sobre los productos vy
servicios, condiciones vy tarifas, y evitando cualquier
fipo de interferencia que pueda alterar la
imparcialidad y objetividad, cumpliendo
estrictamente el Codigo de Efica y Conducta del
Grupo y protegiendo los datos de cardcter personal y
la confidencialidad de los clientes.

Respetar el cumplimiento de las leyes aplicables,
adaptando ademds la actividad comercial al entorno
sociocultural de cada pais donde nuestra Compania
estd presente.

La presente Politica es de aplicaciéon a Moeve, las sociedades filiales de su Grupo donde se disponga de
un control efectivo, los administradores y empleados de las mismas, y a los terceros con los que existan

relaciones juridicas y se hayan adherido a la misma.

Por ofra parte, las personas que actien como representantes del Grupo en sociedades y entidades no
pertenecientes a él, o donde Moeve no disponga de control efectivo, promoverdn, en la medida de lo
posible, la implementacién de principios y directrices coherentes con los establecidos en esta Politica.

Esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de Cepsa el 19 de mayo de 2023 y es efectiva desde el momento de su
aprobacién. En caso de discrepancias entre la version espafola y la inglesa, prevalecerd esta Ultima.
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