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Política de Inteligencia Artificial 

Objeto 

Esta Política tiene como objetivo establecer nuestros compromisos y las directrices 
que deben considerarse en cualquier desarrollo, despliegue y contratación de 
productos de Inteligencia Artificial (IA) asegurando que su uso e interacción sean 
éticos, responsables, seguros y alineados con los valores corporativos. 

Nuestros Compromisos 

- Garantizar el cumplimiento de nuestros principios 
éticos en materia de IA, recogidos en nuestro Código 
Ético y de Conducta, en el desarrollo y despliegue de 
cualquier sistema o iniciativa de IA. Siempre se tendrá 
en cuenta al ser humano, respetando los derechos 
fundamentales y la dignidad humana. 

- Cumplir con toda la legislación vigente y aplicable en 
materia de IA, considerando su carácter 
multidisciplinar y abarcando todos los ámbitos 
normativos en los que pueda confluir su uso. 

- Garantizar que nuestros principios éticos, nuestro 
modelo de gobernanza y nuestro marco de 
cumplimiento legal en materia de IA sean defendidos 
y respetados por todos los proveedores de IA a lo largo 
de la cadena de suministro de la empresa. 

- Reconocer que la gobernanza de la IA debe basarse 
en un enfoque basado en el riesgo, lo que requiere 
identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados a las 
tecnologías de IA a lo largo de todo su ciclo de vida. 

- Garantizar que todas las iniciativas de IA desarrolladas 
en el Grupo utilicen nuestra Plataforma Corporativa de 
Inteligencia Artificial, aprovechando las sinergias 
existentes entre las diferentes soluciones y 
garantizando una correcta gobernanza de todos los 
desarrollos y productos de IA. 

- Asegurar que todas las iniciativas de IA desarrolladas 
en el Grupo utilicen nuestra Plataforma de Datos, 
garantizando, en todos los casos, el uso responsable 
de los datos que se gestionan y gobiernan 
adecuadamente de acuerdo con el Estándar Data-
Driven de la Compañía. 

- Fomentar la innovación y el desarrollo tecnológico 
aprovechando la IA con el objetivo de crear 
soluciones que generen valor para nuestro Grupo y sus 
empleados, nuestra sociedad y nuestros clientes. 

- Promover la alfabetización en IA de todo el personal 
del Grupo, facilitando la comprensión de las 
implicaciones, riesgos y beneficios de la IA. Nos 
comprometemos a proporcionar formación continua 
y recursos para apoyar la alfabetización en IA a todos 
los niveles de la organización. 

- Evaluar y mejorar continuamente la gobernanza de la 
IA y su modelo de control y gestión de riesgos 
mediante auditorías, revisiones y ajustes en respuesta a 
los avances tecnológicos, los criterios normativos y las 
expectativas de la sociedad.  

Ámbito de aplicación 

La presente Política es de aplicación a Moeve, las sociedades filiales de su Grupo donde 
se disponga de un control efectivo, los administradores y empleados de las mismas, y a los 
terceros con los que existan relaciones jurídicas y se hayan adherido a la misma. 

Por otra parte, las personas que actúen como representantes del Grupo en sociedades y 

entidades no pertenecientes a él, o donde Moeve no disponga de control efectivo, 

promoverán, en la medida de lo posible, la implementación de principios y directrices 

coherentes con los establecidos en esta Política. 


