Politica del Canal de Integridad

Objeto

En Moeve, nos comprometemos a mantener los mds altos niveles de integridad vy
responsabilidad y promovemos y apoyamos una cultura de honestidad, respeto,
comportamiento ético y cumplimiento en todos los lugares en los que operamos, en linea
con nuestros valores y el Cédigo de Etica y Conducta. Para ello, esperamos que nuestros
empleados, miembros del Consejo de Administracion, socios comerciales y otras partes
interesadas, comuniquen cualquier sospecha de conducta indebida de la que puedan
tener conocimiento a través de los canales adecuados.

El objetivo de esta Politica es reforzar los principios rectores para la gestion y el uso del Canal
de Integridad como sistema interno para informar, investigar y remediar cualquier
irregularidad presunta o real, conducta poco ética o practica ilegal, que pueda producirse
en toda nuestra organizacion.

Los empleados y miembros del Consejo de Administracion tienen el deber, y la
responsabilidad, de informar inmediatamente de cualquier infraccioén real o sospecha de
infraccién de la ley, del Cédigo de Etica y Conducta de Moeve o de nuestra normativa
interna a través del Canal de Integridad, o en su defecto, a través del canal externo
gestionado y operado por la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante, tal y
como establece la ley.

Los empleados y miembros del Consejo de Administracion tienen la obligacién de cooperar
de buena fe y proactivamente, con cualquier investigacion que pueda llevarse a cabo.
Animamos a nuestros grupos de interés a que compartan esta responsabilidad y nos ayuden
aidentificar y abordar cualquier irregularidad o mala conducta que pueda danar o socavar
potencialmente la reputacion y el éxito a largo plazo de Moeve.

Nuestros Compromisos

- El Consejo de Administracion se compromete a - Corresponde al Consejo de Administracion
establecer un Sistema Interno de Informacioén designar al Responsable del Canal de Integridad
("Canal de Integridad") compuesto por el cuya funcién principal serd la de velar por su
Responsable de Sistema de Informacion correcto y adecuado funcionamiento. El
(Responsable del Canal de Integridad) y los canales Responsable del Canal de Integridad desarrollard
de denuncias habilitados. El Canal de Integridad se sus funciones y responsabilidades con plenas
regird por una politica que enuncia los principios garantias de autonomia e independencia, sin
generales que rigen el Sistema de Informacién y recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio
procedimientos que regulan su funcionamiento. El y disponiendo de todos los medios personales y
Gestor del Canal de Integridad serd responsable de materiales para llevarlas a cabo. Actuard sin
supervisar y gestionar el sistema. El Canal de temor a represalias por parte de cualquier
Integridad serd transparente y accesible, con sociedad del Grupo Moeve, del Consejo de
garantia de confidencialidad y anonimato, cuando Administracion o de cualquiera de sus directivos.

se desee, segun lo dispuesto por la ley. El Canal de
Integridad se adhiriere a las mejores prdcticas en lo
que respecta a sistemas de informacion de
iregularidades y proteccidén de los informantes.

Esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administraciéon de Moeve el 22 de mayo de 2025y es efectiva desde el momento de su aprobacion.
En caso de discrepancias entre la versidén espanola y la inglesa, prevalecerd esta Ultima.
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Politica del Canal de Integridad

Nuestros Compromisos (cont.)

- ElResponsable del Canal de Integridad, tiene la
capacidad de decision y la autoridad necesarias
para supervisar y controlar el funcionamiento y la
eficacia del Canal, asegurdndose de que cumple la
legislacion y las politicas aplicables. El Responsable
del Canal de Integridad deberd procurar que el
Canalresponda a las necesidades y circunstancias
de cada una de las sociedades del Grupo sobre las
gue Moeve tenga un confrol efectivo y que los
sistemas disciplinarios aplicables en cada caso
aborden adecuadamente y penalicen los
incumplimientos a través de las medidas previstas.

o]

- El Canal de Integridad estd a disposicion de todos los
empleados y terceros con los que Moeve tiene
relacién. Los empleados tienen el deber y la
obligacion de comunicar cualquier sospecha de
irregularidad o conducta indebida de la que tengan
conocimiento a través del Canal de Integridad. No
hacerlo puede constituir una infraccion muy grave
que puede dar lugar a medidas disciplinarias. El uso
preferente del canal interno de informacién permitird
a Moeve gestionar las comunicaciones recibidas en
tiempo y forma y resolver asi posibles incumplimientos
con mayor eficacia.

- Las Comunicaciones pueden hacerse por escrito o
verbalmente, a través de los canales habilitados
dentro del Canal de Integridad, que se encuentran
disponibles las 24 horas del diq, los 7 dias de la
semana, en la web moeve.ethicspoint.com. A
solicitud del Informante también podrd realizarse la
comunicacion mediante una reunidon presencial en
el plazo de 7 dias desde su solicitud. Para solicitar
dicha entrevista se podrd utilizar cualquiera de los
canales habilitados dentro del Canal de Integridad.

Sin perjuicio de lo anterior, existe la posibilidad de
realizar la comunicaciéon a fravés del canal externo
de informacién, cuya gestién corresponde a la
Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante (o ante las autoridades u érganos
autondmicos correspondientes) previsto en la Ley
2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Moeve garantiza los derechos del infformante
de buena fe y la adecuada gestion de las
comunicaciones recibidas tal y como
establece la normativa aplicable. Para ello:

El Responsable del Canal de Integridad
analizard todas las comunicaciones recibidas
a fravés de este. En funcion del resultado de
dicho andilisis preliminar, podrd iniciarse una
investigacion con el objetivo de esclarecer
los hechos ocurridos y determinar la
existencia o no de un incumplimiento.

La investigacion se realizard de acuerdo con
lo previsto en el Procedimiento de
Investigaciones Internas. Para ello, el
Responsable del Canal de Integridad podrd
apoyarse en las unidades especializadas en
cada materia.

El Responsable del Canal enviard a los
Informantes el acuse de recibo de su
comunicacién en el plazo méaximo de 7 dias
naturales siguientes a su recepcion, salvo que
ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

El Responsable del Canal de Integridad
velard por la confidencialidad de las
comunicaciones de modo que se preserven
la identidad y los datos del informante, asi
como los de las personas que participan en
la investigacion y de los afectados. A los
efectos de garantizar la confidencialidad,
siempre que cualquier persona de la
compania reciba una comunicacion fuera
de los canales establecidos, el receptor
deberd remitirinmediatamente el asunto al
Responsable del Canal de Integridad y borrar
toda la informacion relacionada con la
comunicacién de sus archivos (en su caso).
La observancia de este protocolo es
fundamental, no sélo para proteger la
confidencialidad de las comunicaciones
realizadas y garantizar que el Canal de
Integridad funciona segun lo previsto, sino
también porgue su incumplimiento puede
constituir una infraccidén muy grave. La
formacion pertinente se impartird
periddicamente a todo el personal de la
compania.

Esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de Moeve el 22 de mayo de 2025 y es efectiva desde el momento de su aprobacion.
En caso de discrepancias enfre la version espanola y la inglesa, prevalecerd esta Ultima.
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Politica del Canal de Integridad

Nuestros Compromisos (cont.)

Moeve protegerd al informante de buena fe y
a cualquier persona que colabore de buena fe
en el proceso de investigacion, de cualquier
posible represalia o amenaza de represalia
por participar en la misma. Una comunicacion
o facilitacion de informacion de “mala fe” (es
decir, deliberadamente falsa o enganosa o
realizada con malas intenciones) esta sujeta a
la adopcién de medidas disciplinarias.

o LalInvestigaciéon deberd concluir en un plazo no -
superior a 3 meses fras el acuse de recibo de la
comunicacion al informante de buena fe o, si
no se remitié un acuse de recibo al informante,
en 3 meses a partir del vencimiento del plazo de
7 dias después de efectuarse la comunicacion,
salvo casos de especial complejidad que
requieran una ampliaciéon del plazo, en cuyo
caso, este podrd extenderse hasta un mdéximo
de ofros tres meses adicionales. - Elresponsable del Canal de Integridad se

esforzard por garantizar que se han realizado

todas las acciones necesarias para determinar

si se ha producido un incumplimiento o

conducta indebida, asi como para la

o Durante la investigacion, se podrd mantener
comunicacién con el informante para
solicitarle, si procede, que amplie informacion.

0 Moeve, en el frafamiento de informacion obtencién de las pruebas necesarias para
relacionada con cualquier comunicacion o disponer de una evidencia suficiente de la
investigacion, cumplird con foda la normativa comisién de dicho incumplimiento,
de proteccion de datos y privacidad aplicables. atendiendo al principio de necesidad,

~ Moeve se compromete a garantizar los derechos de  'donéidad y proporcionalidad.
los afectados bajo investigacion: - El Responsable del Canal de Integridad llevard
) a cabo todas las acciones necesarias para

o Informando a esas personas de las acciones u evitar conflictos de interés tal y como se
omisiones que se les imputan, en el momento y detalla en el Procedimiento para la gestion del
forma que se considere adecuado, para Canal de Integridad.

garantizar el buen fin de la investigacion. , . .
- Se mantendra un registro actualizado de todas

o Garantizando su derecho a ser oidas en las comunicaciones recibidas, asi como de las
cualquier momento. conclusiones relacionadas con cada caso, de

acvuerdo con la legislacion vigente.
0 Respetando su derecho a la defensa, ala

presuncién de inocencia y al honor - Finalizada la investigacion y en funcion de su

resultado, la Compaiia actuard conforme a la
legalidad vigente.

Ambito de aplicacién

La presente Politica es de aplicaciéon a Moeve, las sociedades filiales de su Grupo donde se disponga
de un control efectivo, los administradores y empleados de estas, y a los terceros con los que existan
relaciones juridicas y se hayan adherido a la misma.

Por otra parte, las personas que actien como representantes del Grupo en sociedades y entidades no
pertenecientes a él, o donde Moeve no disponga de control efectivo, promoverdn, en la medida de
lo posible, la implementacién de principios y directrices coherentes con los establecidos en esta
Politica.

Esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de Moeve el 22 de mayo de 2025 y es efectiva desde el momento de su aprobacion.
En caso de discrepancias enfre la version espanola y la inglesa, prevalecerd esta Ultima.
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