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Cepsa desarrolla una skill de Alexa pionera para
localizar por voz sus Estaciones de Servicio

o Permitira a los clientes buscar por voz los establecimientos de
Cepsa mas cercanos, asi como los servicios que estan disponibles

o Esta skill esta pensada para utilizarse dentro del vehiculo a través
de Echo Auto, el nuevo dispositivo de Amazon para coches, y con la
app de Alexa instalada en el movil

o Cepsa se convierte asi en la primera compaiiia en disefiar una
aplicacion de este tipo para buscar Estaciones de Servicio en Espaiia

Cepsa ha desarrollado una skill o app de voz pionera en el sector energético para buscar
Estaciones de Servicio de la compaiiia en Espafa a través de Alexa, el servicio de voz basado
en la nube de Amazon. Esta skill esta especialmente disefiada para utilizar a través de Echo
Auto, el dispositivo lanzado recientemente por Amazon para tener Alexa en el vehiculo, o con
la Gltima version disponible de Alexa App instalada en el dispositivo mdvil.

Esta nueva skill de Amazon Alexa, denominada “Estaciones de Servicio de Cepsa”, permite
consultar los establecimientos de Cepsa mas cercanos a la ubicacion del cliente. Asimismo,
se le puede preguntar por el tipo de productos o servicios que ofrecen (apertura 24 horas,
autolavado, tienda, restaurante, suministro de autogds, carga eléctrica o tipos de
carburantes, entre otros). Esta nueva colaboracién con Amazon se suma a la que mantiene
para la instalacion de lockers o taquillas autoservicio de recogida de pedidos 24 horas en ya
cerca de 70 Estaciones de Servicio de Cepsa.

Entre los comandos de voz que el usuario puede utilizar, se encuentran los siguientes: "Alexa,
abre Cepsa", "Alexa, abre Cepsa y busca gasolineras cerca de donde estoy", “Alexa, abre
Cepsa y llévame a una estacién de servicio con cafeteria” o “Alexa, abre Cepsa y busca
gasolineras con tienda Carrefour”. Una vez elegida la Estacidon de Servicio a la que el usuario
se quiere dirigir, Alexa abrira la aplicacion de mapas predeterminada en el dispositivo movil
del usuario y le dara las indicaciones necesarias para llegar hasta ella.

En palabras de Santiago Ruiz, director de la Red de Estaciones de Servicio de Cepsa: “En
Cepsa estamos inmersos en una plena transformacion digital y siempre buscamos adaptarnos
a las necesidades de nuestros clientes. Por ello, hemos desarrollado una skill que creemos
resultard muy util para nuestros clientes y sera cada vez mas demandada por los usuarios.
Con esta nueva apuesta por la tecnologia, gracias a esta aplicacion, los clientes podran
localizar facilmente de forma segura, cdmoda y rapida nuestras Estaciones de Servicio mas
cercanas, asi como sus productos y servicios”.

Cepsa ha sido pionera con el lanzamiento de esta aplicacién para Estaciones de Servicio, ya
que es la primera que se desarrolla en Espaina para buscar estaciones de servicio en el coche
a través de voz. El desarrollo ha durado un afio y se ha realizado en colaboracién con un
equipo de Cepsa especializado en inteligencia artificial que ya ha puesto en marcha otros
asistentes de voz en la compafiia, por ejemplo, para la gestion de recursos humanos.
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En este sentido, la trasformacién digital constituye una palanca de crecimiento y, ademas,
permite mejorar la experiencia del cliente adaptandose a sus necesidades.

Actualmente, Cepsa dispone de una amplia red formada por cerca de 1800 Estaciones de
Servicio en Espafia y Portugal, basadas en un claro modelo de orientacion al cliente,
innovacion, valor afadido, seguridad y fidelizacion. En sus Estaciones de Servicio, ademas de
diferentes soluciones energéticas para la movilidad, la compafiia ofrece multitud de productos
y servicios.

Cepsa es una empresa global de energia y quimica que opera de principio a fin en todas las etapas de la cadena
de valor del petroleo y el gas. Cepsa también fabrica productos a partir de materias primas de origen vegetal y
opera en el sector de las energias renovables.

Cepsa tiene 90 afos de experiencia y un equipo de mas de 10.000 empleados que combina excelencia técnica
y capacidad de adaptacion. Las operaciones de Cepsa estan presentes en los cinco continentes.
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